Hgi thao khoa hoc sinh vién lan IX — nam 2016

NHAN THUC VE VIEC KINH DOANH PA CAP CUA SINH VIEN
O MOT SO TRUONG PAI HQC TAIl TP.HCM
SV: Nguyén Hodang Lan Vy,; Truwong Thi Hiéu
Khoa Khoa hoc xa hoi va nhan van

MG PAU
1. Ly do chon dé tai

Thoi gian gan day, cac phuong tién thong tin thuong dang tai vé viéc sinh vién tham
gia mé hinh kinh doanh da cap véi nhitng chiéu huéng tiéu cuc. DO mé hinh kinh doanh
nay khong may xa la trén thé giéi nhung tai Viét Nam thi ddy 1a nganh con kha mai me,
chua dugc phat trién nhiéu. Loi dung diéu nay nén da c6 rat nhiéu cong ty nap bong dudi
dang hinh thirc kinh doanh nay dé truc lgi bat chinh. P6i twong ma cac cong ty nay hudng
dén rat da dang, dic biét 1a cac ban sinh vién. Dya vao nhu cau, tim ly cta sinh vién nhu
can thu nhap, ca tin, d& 16i kéo, mudn khang dinh ban thén,... cing vai nhitng khoang thu
chi hoa hong hap din ma cac cong ty dua ra nén d cé rat nhiéu sinh vién sap biy da cap
bat chinh. Bén canh d6, thong tin vé nganh kinh doanh nay con chua nhiéu va chu yéu 1a
nhitng thong tin tiéu cuc khién sinh vién ciing nhu cac bac phu huynh lo ling, hoang mang.
Cac ban sinh vién la nan nhan cta nhiing cong ty d6 da va dang phai ganh chiu nhiing hé
qua khon ludng caa viéc tham gia md hinh kinh doanh bat chinh nay. Biéu nay khong chi
anh huong dén ca nhan ma con anh huong dén rat nhiéu khia canh khac cua cudc song.
Bén canh nhirng nguoi 1a nan nhan thi ciing c6 nhitng nguoi thuc sy thanh cdng trong céng
viéc kinh doanh nay. Boi I8, van dé nao ciing c6 hai mat caa nd nén can nhin & nhiéu khia
canh khac nhau chi khdng nén nhin phién dién tir mot phia. Viéc cac ban sinh vién tham
gia md hinh nay phai chang chi la vi lgi nhuan c6 dugc hay con nhitng ly do nao khéac, n6
that su tiéu cuc nhu nhitng gi truyén thong da dwa tin? Vi mong mudn tim hiéu xem sinh
vién c6 nhitng hiéu biét nhu thé ndo vé kinh doanh da c4p va nguyén nhan sinh vién tham
gia vao vé van dé nay 1a do d4u. Chinh vi vay, ching t6i di vao nghién ctru “Nhan thtc vé
viéc kinh doanh da c4p caa sinh vién tai mot sb truong dai hoc tai thanh phé H6 Chi Minh
(TP. HCM)”.
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2. Muc dich nghién cau

Tim hiéu thyc trang nhan thirc va nhitng yéu té anh hudng dén ¢ nhan sinh vién vé
viéc tham gia vao cdng viéc kinh doanh da cap. Tir d6, ngudi nghién ciu c6 thé dé xuat
mot sé giai phap giup nang cao trinh d6 nhan thac cua sinh vién vé viéc kinh doanh da cap.
3. Péi twong va khéch thé nghién ciu

Déi twong nghién ciru: Nhan thac vé viéc kinh doanh da cap

Khéch thé nghién ctiru: Sinh vién tai mét s6 truong dai hoc & TP.HCM
4. Gia thuyét nghién ciru

Da s6 sinh vién hién nay cé nhan thirc chua cao vé cong viéc kinh doanh da cap.

C6 nhiéu yéu to anh huong dén viéce sinh vién tham gia vao kinh doanh da cdp nhung
yéu té anh huong nhat 1a lién quan dén thu nhap caa sinh vién.
5. Nhiém vu nghién ciu

Nghién ctru vé mot sé van dé 1y luan co lién quan dén d¢ tai: kinh doanh, nhan thic,
nhan thtc vé kinh doanh da cp.

Nghién ciru vé thuc trang nhan thic va yéu té anh huong dén viéc sinh vién tham
gia vao kinh doanh da cap.

Dé xuit mot s6 giai phap dé gidp sinh vién nang cao nhan thirc vé cong viéc kinh
doanh da cép.
6. Gi6i han dé tai

Dé tai chi nghién cau ¢ 3 mat: nhan thuac, thai do va hanh vi caa nhitng ban sinh
vién vé viéc kinh doanh da cap.
7. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién cuiru tai licu

Diéu tra bang bang hoi

Phuong phép théng ké bang phan mém SPSS
NOI DUNG
1. Co sé li luan
1.1. Lich s nguyén ceru
1.1.1. O nwéc ngoai

Kinh doanh theo mang gin lién v&i tén tudi ciia nha hoa hoc nguoi My Karl Renborg

(1887-1973). Ong 14 nguoi dau tién di ung dung ¥ tuong tiép thi mang ludi vao trong cudc
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séng, tao ra mot hé théng kinh té, mot nganh kinh doanh dugc coi 1a co trién vong nhét
trong thé ky 21.

Tt ndm 1990, nho sy tién bd vuot bac cua cong nghé va truyén théng, kinh doanh
theo mang mang mau siac méi. Cac nha phan phéi cé thé don gian hda céng viéc cua minh
nho vao dién thoai, internet,... O giai doan nay - ma theo céc chuyén gia goi la lan song
thiz ba - nha phan phdi gioi khong can phai 12 mot nha hing bién va di lai nhu con thoi
gitta cac mang ludi. Bat ky ai cling c6 thé sir dung thoi gian nhan rdi caa minh dé tham gia
cong viéc va lam viéc ¢ bat cir dau. Céc cong ty ban hang truyén théng nhu Ford, Colgate,
Coca-Cola va nhiéu cong ty noi tiéng khac di bat dau 4p dung phuong phap kinh doanh
theo mang dé phan phdi san pham doc dao cia minh.

1.1.2. O'Viét Nam

Vao nhitng ndm 1999-2000, kinh doanh da cip bat ddu xuat hién tai Viét Nam véi
mdt vai cong ty hoat dong nho 1. Tir khi Luét canh tranh ra doi vao cudi naim 2004 va
Nghi dinh 110/ND-CP dugc ban hanh vao nam 2005, kinh doanh da cép da duoc cong
nhn la mo6 hinh kinh doanh hgp phép tai Viét Nam, chiu sy quan ly boi luat phap.

Khoa luan tot nghiép cta sinh vién Duong Ngoc Quynh (2009), Khoa Quan trj kinh
doanh, Truong Pai hoc Ngoai Thuong vai dé tai: “Hoat dong kinh doanh da cép tal Viét
Nam - Thuc trang va giai phap”. Khéa luan nay tip trung nghién ciru vé thuc trang kinh
doanh da cip thong qua viéc gidi thiéu mot sé cong ty dién hinh dang hoat dong ciing nhu
mot s6 chinh sach phap 1y ddi véi kinh doanh da cap. Dya trén xu huéng phét trién cua
nganh kinh doanh da cép tai Viét Nam ciing nhu trén thé giéi tir d6 dé ra giai phap cho cac
hoat dong kinh doanh da cap tai Viét Nam. Téc gia di khang dinh rang “mé hinh kinh
doanh da cip v6n khong phai 1a hoat dong bat chinh, chi c6 ngudi kinh doanh sir dung no
v6i muc dich bat chinh” va hy vong nganh kinh doanh nay s& sém di vao khuén khé 6n
dinh nho chinh sach phap luat hd tro ciing nhu sy nhén thirc dung dan cta doanh nghiép
va moi ngudi vé kinh doanh da cap.

Trong d¢é tai nghién ctru vé “Tim hiéu viéc tham gia ban hang da cip cua sinh vién
DPHQG TP.HCM” cua nhom sinh vién truong Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia
TP.HCM (2010) cho rang hau hét cic cong ty da cap tai Viét Nam chua hoan toan lam
dung véi tiéu chi ctia nganh kinh doanh nay nhu di hira hen. Nhom tac gia ciing cho rang

sinh vién chi nén tham gia hoc hoi chir khong nén nghi hoc dé ban hang da cép.
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Tom lai, trén thé gidi co nhiéu cong trinh, dé tai nghién ciru vé kinh doanh da cap.
Tuy nhién, ¢ Viét Nam dudi goc d6 tim 1y — xa hoi van con rat it dé tai nghién ciru vé kinh
doanh da cép.

1.2. Nhdn tharc
1.2.1. Khai niém nhan thuc

Theo tir dién Gido duc hoc: “Nhan thuc 1a qua trinh hoac két qua phan anh va tai
hi€n hi¢n thuc vao trong tu duy cua con ngudi”. Nhu vay, nhan thure duoc hiéu 1a mot qua
trinh, 13 két qua cua phan anh. Nhan thirc 13 qué trinh con nguoi nhan biét vé thé gi6i, hay
1a két qua cua qua trinh nhan thirc do.

Theo Pham Minh Hac “nhan thtrc 1a qua trinh phan anh hién thuc xung quanh, hién
thuc cta ban than minh, trén co s& d6 con nguoi té thai do va hanh dong ddi véi thé gidi
xung quanh va ddi v6i ban than minh” [2].

Theo PGS.TS Tran Tuan Lo “Nhan thirc 1a nhitng qué trinh tam 1y nham myc dich
dem lai cho chu thé su hiéu biét vé nhitng sy vat va hién tuong trong moi truong chung
quanh vé ban than minh” [4; tr2].

1.2.2. Mizc do nhdan thic

Mirc d6 1: La murc do nhan thire ¢ bac thép, chi nim duoc nhiing dAu hiéu bén ngoai
ctia khai niém, chua c6 dugc kha ning lién hé nhitng dau hiéu bén ngoai véi ban chit bén
trong, chua c6 kha ning van dung dé giai quyét nhitng tinh hudng, nhiing hién twong. Hiéu
biét & muc do nay duogc biéu hién béng cic diu hién sau: Nhan ra van dé, nhan biét dugc
hinh thirc bén ngoai, nhan biét dugc mot sd biéu hién cu thé.

Mutc d6 2: Nam dugc mot sd thude tinh ban chit, nim dugc mot mbi lién hé gitra
nhitng thudc tinh ban chat véi nhirng dau hiéu bén ngoai, nam duoc mot sé khai niém
nhung c6 thé chua biét van dung tot nhitng thudc tinh d6 dé giai quyét van dé.

Mtc d6 3: Nam viing cac thugc tinh ban chit, ndm virng khai niém va cé thé dung
khai niém dé giai quyét van dé, tinh hudng phuc tap [3; tr18].

1.3. Kinh doanh da cép

Hién nay co6 kha nhiéu khai niém khéc nhau vé kinh doanh da cép:

Theo nghi dinh s 42/2014 ctia chinh phi1 vé quan 1y hoat dong ban hang da cap thi:
“Kinh doanh theo phuong thirc da c4p 1a hinh thirc kinh doanh thong qua mang luéi nguoi

tham gia gdm nhiéu cap, nhiéu nhanh khac nhau, trong d6, nguoi tham gia dugc huéng hoa
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hong, tién thuong va cac loi ich kinh té khac tir hoat dong kinh doanh ciia minh va cta
mang ludi do minh xay dung”.

Theo Hi¢p hoi kinh doanh da cép Viét Nam: “Kinh doanh da cép 1a t6 chuc kinh
doanh gdm nhiéu tang, duoc xay dyng nham luu hanh hang hoa tir diém san xuat dén nguoi
tiéu dung qua nhitng mdi giao tiép giita moi ngudi véi nhau".

1.4. Nhdn thec cia sinh vién vé kinh doanh da cép
1.4.1. Khai niém nhdn thizc cia sinh vién vé kinh doanh da cap

Nhén thte vé kinh doanh da cp 14 qué trinh phan anh sy hiéu biét cia sinh vién vé
hoat dong kinh doanh nhiéu ting dé luu thong hang héa tir noi san xuét dén ngudi tiéu
dung thong qua méi quan hé giao tiép trén co sé d6 sinh vién t6 thai do va hanh dong doi
v6i hoat dong kinh doanh da cép.

1.4.2. Biéu hi¢n

Can cr vao cac mire do cua nhan thac, nhan thirc caa sinh vién vé kinh doanh da
cap thé hién cu thé nhu sau:

Muc 1: O mirc 6 nhan thac ndy, sinh vién chi ding lai ¢ viéc nhan ra, biét duoc
nhitng loai hinh kinh doanh da cap, c6 nhitng mé hinh kinh doanh nao va phép luat c6
nhitng quy dinh gi lién quan dén viéc kinh doanh da cap.

Muc 2: Sinh vién phai biét ban chat cua viéc kinh doanh da cap 12 gi, tirng md hinh,
ting quy dinh cua phap luat Viét nam vé kinh doanh da cip c6 vai tro, ¥ nghia nhu thé ndo
d6i voi nguoi tham gia vao hoat dong kinh doanh da cap.

Sinh vién phai c6 su hiéu biét rat rd, cu thé ban chat vé kinh doanh da cap va khi
gap tinh hubng phuc tap co thé giai quyét dugc van dé lién quan dén ban than minh.

1.5. Mgt sé nguyén nhan dnh hwéng nhdn thic cia sinh vién vé viéc tham gia vao kinh
doanh da cip

Thu nhgp

Hién nay, sinh vién c6 xu hudéng mudn duoc ty 1ap vé tai chinh, cdng viéc c6 ngudn
thu nhap cao thuong nhan duoc nhiéu sy quan tdm tir sinh vién. Bén canh do, khi tiép can
véi cac chinh sach tra thuong hap dan tir cac cong ty kinh doanh da cap thu hat nhiéu sinh
vién tham gia.

Cac mai quan hé xa hgi

M&i quan hé 12 ngudn vén quan trong trong cudc song. Khi cac méi quan hé dugc
mé rong thi sinh vién duoc tiép can nhiéu ngudn thong tin khac nhau. Nhung sinh vién dé
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gap phai anh huang tir nhitng ludng y kién trai chiéu vé kinh doanh da cép thong qua cac
mdi quan hé than can.

Moi truong lam viéc

Pay 1a mot moi trudng nang dong va sinh vién nhan dugc nhiéu sy gitp d& trong
viéc hoan thién ban than ciing nhu trau doi cac k¥ ning can thiét cho ban than. Sinh vién
c6 co hoi co sat, hoc tap va thuc hanh cac ki ning cling nhu tiép can nhiéu nhimg ddi twong
khac nhau dé phat trién ban than.

Muén khang dinh bdn than

Sinh vién 1a lta tudi tran day nhiét huyét cua tudi tré, sy ning dong, dam mé hoc
hoi, hién thuc hoa nhitng hoai bdo cua riéng minh. Cac cbng ty kinh doanh khai thac kha
t6t viéc khoi goi nhitng uéc mo cia sinh vién. Piéu nay gilp sinh vién nhan dinh ré hon
vé ban than dong thoi thuc day ho chu dong thay d6i minh dé hoan thién hon.
2. Két qua nghién ciu
2.1. Md té mdu nghién ciu
Bang 1: Pdc diém khéch thé nghién ciru

Khéch thé nghién ciu Giéi tinh Tong
Nam Nir
PH Vin Hién 51| 23,4% 96 34% 147 | 29,4%
PH Su pham 86| 39,4% 32| 11,3% 118 | 23,6%
Truong | ky thuat

PH M¢ 35| 16,1% 104 | 36,9% 139 27,8%
PH Néong Lam 46| 21,1% 50| 17,7% 9 | 19,2%
Téng 218 | 100% 282 | 100% 500 | 100%
Nim 1 46| 21,1% 52| 18,4% 98| 19,6%
Nam Nim 2 85 39% 163 | 57,8% 248 | 49,6%
hoc Nim 3 75| 34,4% 59 | 20,9% 134 26,8%
Nim 4 12| 55% 8] 2,8% 20 4%
Téng 218 100% 282 | 100% 500 | 100%

Qua két qua thong ké ta thay sinh vién nam 2 chiém ty 1é cao nhat (49,6%) & ca nam va
nit. Trong khi d6, sinh vién nam 1 va nam 3 chi chiém 19,6% va 26,8% & ca ham va nit,
thap nhat 1a sinh vién ndm 4 chi chiém 4% trong tong s6 lugng sinh vién khao sét. Trong
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dé tai nay sinh vién PH Vin Hién chiém cao nhat (29,4%), ké dén 1a DPH M& chiém 27,8%
va lan luot 1a DPH Su pham K5 thuat (23,6%), PH Nong Lam (19,2%).

2.2. Thuc trang nghién cieu vé kinh doanh da cdp cia sinh vién

2.2.1. Panh gid mirc dg nhan thizc cia sinh vién vé viéc kinh doanh da cdp (KDDC)

Bang 2: Mize dé nhdn thirc cia sinh vién vé viéc KDPC

Nhan thirc vé kinh doanh da cip Mean Po léch chuan | Xép hang
La phuong thirc tiép thi san pham, ban hang truc 2.25 1.04 12

tiép dén nguoi tiéu dung ma khong qua dai ly
hay ctra hang ban lé

La phuong thic tdn dung chinh théi quen cua 2.51 1.11 11
nguoi tieu dung khi str dung san phém, dich vu
t6t thuong dem chia sé cho nguoi thin, ban bé

va nhirng nguoi xung quanh.

M6 hinh kinh doanh nhi phan cho phép moi 3.09 1.27 9
thanh vién tham gia ban hang tuyén 2 thanh vién
khac dé tham gia vao viéc ban hang

Mo hinh kinh doanh ma tran cho phép moi 3.32 1.23 4
thanh vién tham gia ban hang tuyén nhiéu hon
2 thanh vién khac dé tham gia vao viéc ban hang
nhung s6 lugng bao nhiéu phai phi thugc vao
chinh sach, quy dinh cua cong ty.

Mo hinh bac thang ly khai cho phép thanh vién 3.23 1.26 6
tham gia theo timg nhanh (NPP) tuyén ngudi
khong gidi han

M0 hinh béc thang ly khai dugc quan 1y theo hé 3.07 1.26 8
thong cip bic, tirc 1a hoa hong sé& duoc phan

chia theo hé théng cap bac

Mo hinh béc thang ly khai cho phép NPP tuyén 3.47 1.23 1
duéi ciia 1 NPP cdp 1 duoc tach thanh 1 nhanh

doc lap néu dat duoc cép bac nhit dinh

Truong Pai hoc Vin Hién 228




Hgi thao khoa hoc sinh vién lan IX — nam 2016

Nhitng quy dinh cia phap luat vé quan 1y hoat 3.44 1.29 2
dong ban hang da cap

Nhirng loai hang hoa khong dugc kinh doanh 3.19 1.31 7
theo hinh thirc da cAp ma phap ludt quy dinh

Hang hoa kinh doanh theo phwong thirc da cip 3.03 1.25 10
phai dap img nhiing quy dinh cua phap luat.

Nhitng quy dinh cua phap ludt vé nhitng hanh 3.24 1.23 5
vi bi cdm ddi v&i doanh nghiép KDBC

Nhimng quy dinh cua phap luat vé nhiing hanh 3.34 1.26 3
vi bi cdm ddi véi cac thanh vién tham gia ban

hanh da cap

Trung binh chung 3.098

Két qua bang 2 cho thay, mirc d6 nhan thuc caa sinh vién chi & mic trung binh 12
3,098. Cu thé nhu sau:

Sinh vién nhan thirc “Mb hinh bac thang ly khai cho phép NPP tuyén dudi cua 1
NPP cép 1 duogc tach thanh mot nhanh doc lap néu dat duoc cép bac nhat dinh” ¢ murc cao
v6i diém TB 1a 3.47, xép tht 1. Viéc tach nhanh & mé hinh bac thang ly khai, day 1a mot
cach thirc dé xét ché d6 hoa hdong, khuyén khich nguoi tham gia xay dung va phat trién hé
théng cua minh khi dd dat duoc cip bac nhat dinh. Tuy nhién, khéng phai cong ty da cap
nao ciing 4p dung hinh thirc nay. DU vdy nhung cac dbi tuong kinh doanh da cp bat chinh
thuong dung diéu nay dé gisi thiéu, 16i kéo nguoi tham gia, nhat 12 sinh vién, bai mudn
tach nhanh thi luon di kém theo nhirng diéu kién nhat dinh, khi tham gia lau thi s& nim rd
diéu nay. M6 hinh nay cho phép NPP tham gia tuyén dung ngudi khdng gisi han (hang 6)
va ddy 1a mé hinh hop phap trong kinh doanh da cap. Cac mirc chia lgi nhuan va hoa hong
trong md hinh nay kha céng bang dua trén cac cap bac ma NPP dat duoc (hang 8). Nhung
do suy nghi kinh doanh da cap chi c6 chung mét hinh thac chia lgi nhuan nhu nhau ma
nhiéu ngudi khdng biét diéu nay. Thong thudng, nhiing ai tham gia vao cong ty ap dung
hinh thirc ndy méi biét duogc théi.

Xép thir 2 1a “Nhirng quy dinh cta phap luat vé quan 1y hoat dong ban hang da cip”
v6i diém TB 1a 3.44. Thoi gian hai ndm trd lai day thi viéc bung né mé hinh kinh doanh
da cap dd 1am nhiéu nguoi hoang mang, ram rd trong gidi sinh vién va kém theo dau hiéu
bién twdng trong mo hinh kinh doanh nay. Vi vay, cic phuong tién truyén thong dua tin
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van nhic dén kém trong céc tin tirc 1ién quan dén kinh doanh da cap. Cac qui dinh cia phap
luat duoc dang tai nhiéu trén cac phuong tién thdng tin nén sinh vién cé thé dé dang nhin
thay, nghe qua. Tuy nhién, nhitng noi dung bén trong cac vin ban qui dinh thi khong duoc
sinh vién cha y dén nhiéu.

Nhiing qui dinh trong kinh doanh da cap ddi véi doanh nghiép va nguoi tham gia
kinh doanh da c4p dugc xép lan luot 12 hang 3 va hang 5. Nhimng diéu nay chi duoc cha y
khi d6 14 cong ty dang hoat dong hay ngudi da, dang va co ¥ dinh tham gia méi tim hiéu
sau, con sinh vién thuong khong quan tim dén van dé nay. Chua ké dén viéc cd tham gia
cling it khi tim hiéu k§ vi ho chi 1am theo sy huéng dan cua ngudi bao trg cua ho thdi.

Xép thi 4 12 khai niém vé md hinh ma tran trong kinh doanh da cap va déy ciing 1a
mo hinh duoc nhiéu ban sinh vién biét ¢én. M6 hinh nay duoc nhiéu cong ty da cap tai
Viét Nam 4p dung kinh doanh. Nhung c6 rat it ngudi hiéu vé md hinh nay va biét rang day
12 m6 hinh da cap bi cAm 4p dung trong kinh doanh da cip, d6 12 mé hinh bat hop phap va
chinh mé hinh nay da khién nhiéu sinh vién trg thanh nan nhan cua kinh doanh da c4p bat
chinh, giup cac d6i twong xau loi dung truc loi tir md hinh ma tran nay. Pay ciing 13 mo
hinh dwgc xem 14 hinh thic bat hop phép trong kinh doanh da cap chinh 12 mé hinh nhj
phan (hang 9). Loi nhuan duoc chia khdng cong bang, thuong duoc xem nhu kiéu nguoi
vao sau lam nguoi dén trude duoc huong. Hé thong rat dé bi pha vo va bién nguoi tham
gia thanh nan nhan cua da cap.

Céc hang hoa duogc phép kinh doanh trong kinh doanh da cap thuong |a thuc pham
chtrc nang, my pham, cac san pham chiam soc da. Tuy nhién rat nhiéu sinh vién cho rang
mat hang nao ciing dugc phép kinh doanh nhu thude, vii khi. Vi vay, nd biéu thi mac do
nhan thiic vé van dé nay caa sinh vién & muc thap trong khao sat.

Hai thir hang cudi cing lan luot 12 hang 11 va hang 12 biéu thi mic d6 nhan thac
khéi niém vé kinh doanh da cip cua sinh vién. Diéu ny cho thay sinh vién biét dén tén goi
kinh doanh da cAp nhung khong that su hiéu khai niém vé mé hinh kinh doanh nay. Ho
nghi no ciing gidng trong kinh doanh truyén thdng hay kinh doanh online. Viéc chia sé san
pham ding tét cho nhau nghe dudng nhu 13 théi quen va 1a diéu hién nhién ai cling lam
mdi khi gip ngudi quen, ban bé. Nhung it sinh vién nghi d6 chinh 13 cach thuc quang ba
san pham ciia nganh kinh doanh da cap ma khéng thong qua cac cach thirc khac nhu quang
c&o trén truyén thong thudng thay.
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Tom lai, nhan thie cua sinh vién vé kinh doanh da cép chi & muac do trung binh. O
mirc &6 nay cho thay, thdng tin ma sinh vién tiép can duoc chi mang tinh ly thuyét 1a nhiéu
va thiéu thuc té, chwa ké viéc hiéu sai vé n6. Bén canh d6 sinh vién chi hiéu phan bén ngoai
ma chua that sy hiéu hay quan tim dén noi dung bén trong, nhat 1a cac qui dinh phap luat
vé quan ly hoat dong trong kinh doanh da cap.

2.2.2. Thdi d¢ cia sinh vién vé viéc KDDC
Biéu do 1: Thdi do cua sinh vién vé hoat dong KDPC ¢ Viét Nam hién nay

50.0%
40.0%

30.0%
20.0% /
10.0%

0.0% Hinh thirc KDDC Hinh thic KDDC Hinh thirc kinh
hap dan, hop khong hap dan, doanh binh
phap khong hop phép thwong
| m Series1 33.8% 43.6% 22.6%

Tir biéu db trén ta thay, da sé sinh vién cho rang hinh thiee KDDC ¢ Viét Nam la
khong hap dan, khong hop phap chiém ty Ié cao nhat (43,6%). Mot s khac lai cho rang
KDDC 1a hop phép tai Viét Nam chiém 33,8%. Tuy nhién, nhiéu sinh vién trong s6 nay
cho rang hinh thitc KDDC d3 va dang dan bién tudng & Viét Nam, tré nén bat hop phap,
dan lam mét di niém tin vé tinh hop phap cua nd. S6 khéc thi cho rang no ciing chi 1 hinh
thirc kinh doanh binh thuong nhu nhirng loai hinh kinh doanh khéc. Mac khac, KDDC c¢6
hanh lang phap 1y riéng, du chua that sy chat ché nhung cling du co s¢ chirng minh tinh
hop phap cua hinh thic kinh doanh nay.
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2.2.3. Hanh vi cua sinh vién vé viéc kinh doanh da cap
2.2.3.1. Phan &ing khi thay ban bé tham gia kinh doanh da cap
Biéu do 2: Phan g khi thdy ban bé tham gia KDPC

50.0%
40.0%
20.0%
10.0% “9
0.0%

Trdnh xa | Khuyén | Khuyén | Khéng | Th&rtim |Tham gia
ban tim ban quan hiéu chung
hiéuky | dirng tam

tham gia
| Seriesl| 5.6% 48.4% 14.0% 16.0% 10.0% 5.8%

Tir biéu do 2 ta thay, phan 16n sinh vién chon cach khuyén ban bé tim hiéu ky
(48,4%) trude khi tham gia vao cac cong ty da cap. Tuy nhién, viéc khuyén nhi nay thuong
mang tinh chat xa giao, khéng muén lam mat l1ong nhau, giit thai do ton trong, ca né 1an
nhau. M6t sé sinh vién thi c6 thai do khong quan tam dén (chiém 16%) va 14% sinh vién
khuyén ban dirng tham gia. S6 khac thi thtr tim hiéu vé kinh doanh da cp sau d6 hoic la
lam chung hoac s& tir bo tranh xa né. Thai do tranh xa ban bé tham gia da cap chi chiém
5,6% va thuong mang tu tudng so bi Itra, bi 16i kéo tham gia chung. Du phan ng trén co
thién vé chiéu hudng tich cuc thi van ton tai thién hudéng tiéu cuc véi nhiéu ly do khéc
nhau, d6 1a diéu khong thé tranh khoi khi van dé sinh vién tham gia da cip dan trg nén
quen thudc véi moi nguoi.
2.2.3.2. Hanh vi tham gia kinh doanh da cip
Biéu do 3: Hanh vi tham gia kinh doanh da cdp

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% A  J F
0.00%
Cé vy dinh ba tirng Pang tham Khong
tham gia tham gia gia quan tam
| Seriesl 6.60% 6% 6.20% 81.20%

Tir biéu dd trén cho thay, sb sinh vién khong tham gia kinh doanh da cap chiém
81,2%. Trong khi d6, sb sinh vién c6 ¥ dinh tham gia (6,6%), da tirng tham gia (6%), dang
tham gia (6,2%) ty I¢ chénh léch khong nhiéu.
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2.2.3.3. Ly do sinh vién khong tham gia kinh doanh da cap
Biéu do 4: Ly do sinh vién khéng tham gia KDPC

40.0% , 39.0%
- 28.6%

20.0% 10.2% 13.2% 8.8%
10.0% .'_' § =

0.0%
DO DU LUAN CO AC @3AMING Bl LUA KHONG PHBENSE CO DIEU KIEN THMANEQUAN TAM

Do dw luan cé Khéng cé diéu
ac cam kién tham gia
O Series1 28.6% 10.2% 39.0% 13.2% 8.8%

Pa tirng bi lra | Khéng phu hop Khong quan tam

Tir két qua biéu dd 4 cho thiy, 1y do sinh vién khong tham gia kinh doanh da cap
chiém ty Ié cao nhat 1a do khong phu hop (39%), ké dén 1a do du luan c6 4c cam véi kinh
doanh da cap (28,6%). Mot sé khac dugc khao sét cho rang khong c6 diéu kién tham gia
chiém 13,2% va 1y do da tirng bi lira chiém 10,2%. S6 ¢on lai thi khong quan tam dén kinh
doanh da cap chiém 8,8%.

2.2.4. Mgt sé yéu t6 sinh vién tham gia kinh doanh da cdp
Biéu do 5: Nguyén nhan sinh vién tham gia KDDC

E 5 E =

N\

thu |taoméi| cO |[cédthém| moi cac mudn san
nhap, |quanhé|ngwdi | kinh [trwdng, | khéa |[thé hién| pham
hoa quen |nghiém | Phong | hocky | ban |dé&kinh
héng gioi cach | nsng | than, | doanh
thiéu lam lam...
viéc
Seriesl| 81.4% | 29.6% | 36.4% | 27.6% | 26.6% | 27.2% | 46.4% | 16.2%

Tir biéu do 5 cho ta thiy, van dé vé thu nhap chiém ty 1& cao nhat (81,4%) trong sb
cac nguyén nhan thu hdt sinh vién tham gia kinh doanh da cap, ding thir hai vé ty I¢ dat
46,4% la viéc mudn thé hién ban than hay suy nghi 1am giau nhanh cua sinh vién khi tham
gia vao mang ludi nay. Pay ciing chinh 13 mét trong nhiing ly do hop Iy ma mot sé ddi
tugng loi dung dé 18i kéo sinh vién tham gia vao da cip. Bén canh do, sy ca tin vao cac
mdi quan hé 1a ngudi quen, ban bé ciing 1a mot trong nhitng ly do dé dang thuyét phuc sinh
vién tham gia vao mé hinh kinh doanh nay. DU c&c nguyén nhan khéc c6 ty 18 xap xi ngang

Truong Pai hoc Vin Hién 233



Hgi thao khoa hoc sinh vién lan IX — nam 2016

nhau nhung chua that sy da luat dé thuyét phuc sinh vién, con tdy thudc vao mdi ca nhan
quyét dinh.

Mot sé hinh thizc ma sinh vién tim hiéu vé kinh doanh da cdp

Biéu do 6: Hinh thic biét vé KDDC

jggj CHART TITLE
. 0

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% n

0,
10.0% a— H
0.0% _
Thoi sy, bdo Ngwoi than, Thanh vién Cé cha me, Hinh thire
chi, truyén ban bé givi cong ty KDDC | anh chi dang khéc
thong thiéu lam
Seriesl 74.2% 46.0% 19.0% 4.2% 8.0%

Tir biéu d6 6 cho thay, da phan sinh vién biét vé kinh doanh da cip thong qua cac
kénh truyén thong thoi su, béo chi chiém dén 74,2%. Vi sy phat trién mang thong tin nhu
hién nay thi bao mang hay cac trang mang x& hoi ciing thuong xuyén cap nhat nhirng van
dé nay. Mot hinh thirc khac dé thong tin vé kinh doanh da cap duoc biét dén nhanh nhat
chinh 13 thong qua ngudi than, ban bé chia sé (chiém 46%). Tir d6, hinh thirc ndy nhu mot
chat xuc tac 1am ting sy tin twong va dé dang thuyét phuc sinh vién tham gia vao mé hinh
kinh doanh nay.

Mgt s6 nguyén nhan sinh vién tré thanh ngn nhan cia da cdp bat chinh
Biéu do 7: Nguyén nhan sinh vién tr¢ thanh ngn nhan ciia KDBC bdt chinh

100.0%

0.0%
Thiéu Chonsai | Do suy Do tam Cac
théng ngU’UI coéng ty nght ly dé tin khoa
tin vé quen khéng nguoi hoc k§
nganh gi.c;ri can lam nang
KDDC thiéu cling c6

tién
Seriesl| 68.6% 29.2% 29.2% 29.2% 59.2% 21.0%
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Tir biéu do trén ta thay, viéc thiéu thdng tin vé kinh danh da cap va tam ly dé tin nguoi
la nhitng nguyén nhan hang dau khién sinh vién dé roi vao bay ciia cac cong ty da cap bat
chinh. Khong thé phi nhan viéc bung nd cac cong ty da cap tai Viét Nam, du da c6 mat
hon mot thap ky va c6 hanh lang phép 1y riéng nhung thong tin vé nganh kinh doanh nay
van con nhiéu bat cap. Sinh vién 1a nhitng dbi tuong 1y tuong dé cac cong ty da cap bat
chinh 16i kéo vi phan 16n sinh vién chua c6 nhiéu sy trai nghiém ciing nhu kinh nghiém dé
phan biét ding sai that gia, tiép nhan théng tin nhanh nhung chua c6 sy chit loc théng tin
t6t. Bén canh d6, mot sb sinh vién van con sy v lai vao ngudi khéc, chua that sy truong
thanh, c6 tam Iy muén viéc nhe lwong cao thi lai cang dé bi thuyét phuc. Viéc dé tin nguoi
cling c¢6 thé bat nguon tir cac mbi quan hé quen biét, sy ca né ciing dé dan dén viéc “dinh
biy” da cap bat chinh. Nhiing nguyén nhan & trén chi mang tinh dién hinh vi thyc té con
rat nhiéu ly do khéc khién sinh vién roi vao bay da cap bat chinh.

1.3. Pé xudt mét sé gidi phap gitp sinh vién nang cao nhgn thic vé kinh doanh
da cdp

Truyén thong

Sinh vién nén tim doc thdng tin vé kinh doanh da cap trén céc trang mang x4 hoi
chinh théng, cac dién dan chuyén nganh vé kinh té, cac bao online danh cho gigi kinh
doanh, céc trang b&o uy tin hoic nhitng cudn séch viét vé kinh doanh da cap. Sinh vién
cling can quan tim luu ¥ dén cac qui dinh phap luat vé kinh danh da cap tai Viét Nam. Bén
canh d6, nha truong dong vai tro quan trong trong viéc giup nang cao nhan thirc cua sinh
vién vé kinh doanh da c4p. Nha truong can dua ra nhitng y Kién trung lap, da chiéu vé kinh
doanh da céap giup sinh vién co cai nhin khach quan hon vé van dé, tranh nhiing y kién chi
quan cua ban than.

Moi trirong x8 hdi — Cac méi quan hé xa hgi

Mai truong x4 hoi dong mot phan quan trong trong viéc anh hudng dén nhan thuc
cta sinh vién vé mot van dé. Vi vay, sinh vién can tim hiéu va tiép nhan thong tin mot céch
c¢6 chon loc va nhin nhan van dé ¢ nhiéu khia canh khac nhau. Khong nén chi nghe theo
nhitng y kién mot chiéu dé danh gia mot van dé nao d6 ma & day 13 mé hinh kinh doanh da
cap. Tir d6 hinh thanh nhiing suy nghi cha quan, sai léch vé md hinh kinh doanh nay.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Kinh doanh da cap bat chinh da gy anh huang rat nhiéu dén sinh vién, mét sb sinh
vién da trd thanh nan nhan cua da cap bat chinh, tao nén nhiéu tac dong tdm ly khong tét
dén sinh vién va dé lai nhitng hau qua khon luong. Qua d6, nhom nghién ciru dua ra mot
s6 két luan vé nhan thire cua sinh vién vé viéc kinh doanh da cap nhu sau:

Nhan thac caa sinh vién vé kinh doanh da cap chi ¢ mac do trung binh (Mean=
3.098). Khi duoc hoi vé khai niém kinh doanh da cp thi mirc d6 nhan thiic caa sinh vién
thip. Da phan sinh vién chi biét tén goi hoic duoc nghe qua, con cach thic van hanh cua
kinh doanh da cap thi khéng that sy hiéu rd, con mo ho han ché. Béi véi cac cau hoi lién
quan dén mo hinh kinh doanh trong da cap thi da phan sinh vién hiéu theo mat ly thuyét,
lya chon theo cam tinh, dd dugc nghe qua dau d6 hodc duoc cac ddi tugng kinh doanh da
cap gigi thiéu. Mic nhan thac trung binh nay con duoc thé hién qua cac cau hoi lién quan
dén quy dinh cua phép luat déi véi kinh doanh da cap. Phan 16n sinh vién chi dugc nghe
qua, xem trén mang xa hoi, dugc nhic t6i khi tham gia da cap. Tuy nhién, sinh vién chi
biét 1a c6 quy dinh ctia nha nudc nhung khong quan tim nodi dung bén trong nhu thé nao
cling nhu khong tim hiéu k§ vé cac quy dinh ban hanh. Tém lai, qua cac cau hoi, mic do
nhan thirc vé kinh doanh da cip con han ché, mo ho, khong rd rang, suy nghi con mang
tinh chu quan.

Nguyén nhan dé sinh vién tham gia kinh doanh da cap 1a thu nhap chiém dén 81,4%
s6 khao sat, va viéc mudn 1am giau nhanh chong (46,4%) 1a anh huong dén viéc 1am da
cap cua sinh vién. Ngoai ra, Iy do sinh vién bién thanh nan nhan cua kinh doanh da cip bat
chinh 1a do thiéu thong tin vé nganh kinh doanh nay (68,6%) va tam ly d& tin ngudi (59,2%)
cua sinh vién. Bén canh dé 1a mot s nguyén nhan khac chiém ty & duéi 50% y kién cho
Viéc sinh vién tham gia kinh doanh da cap.

Mot s6 nguyén nhan anh hudng dén viéc tham gia kinh doanh da cap caa sinh vién
nhu muc thu nhap, cac méi quan hé, moi truong lam viéc, mudn khang dinh ban than cua
sinh vién. Chinh vi vdy, nhém nghién ciru dé xuat mot sé giai phap gilp sinh vién nang
cao nhan thirc vé kinh doanh da cip nhu: Tim hiéu k§ vé kinh doanh da cip théng qua
sach, béo chinh théng, cac trang mang x& hoi uy tin, tim hiéu thong tin c¢6 chon loc. Bén
canh d6 dé& xuat mot sé kién nghi di véi sinh vién, nha truong va xa hoi nham nang cao
nhan thic vé kinh doanh da cp.
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2. Kién nghi

Péi véi sinh vién

Sinh vién can c6 nhiing kién thirc co ban vé kinh doanh da cap, tim hiéu ky néu c6
y mudn tham gia vao nganh kinh doanh nay. Sinh vién can tham khao y kién cua nguoi
I6n, nhitng ngudi dang 1am kinh doanh da cap, hanh lang phap ly caa nd, tim hiéu ky vé
cong ty da cap mudn tham gia. Sinh vién nén cd cai nhin nhiéu chiéu vé& nganh kinh doanh
nay, gilp d& ban bé 1 nan nhan cua da cap bat chinh c6 cai nhin nhan khach quan vé van
dé dang gap phai, cach giai quyét van dé, khuyén nhu ban khi thiy ho tham gia vao céc
cong ty da cip khdng minh bach.

Doi Véi Nha truong

Nha trudng can cung cap nhitng thong tin co ban vé kinh doanh da c4p cho sinh
vién biét, dong thoi néu Ién nhitng y kién khach quan cua nha trudong vé van dé nay. Nha
truong can nhan manh nhiém vu quan trong truéc mat ddi vai sinh vién 1a viéc hoc tap.
Nha trudng ciing nén nhic dén mét sé hinh thire du dd, 16i kéo ma cac cong ty va cua cac
d6i tuong kinh doanh da cap bat chinh thuong ding nham vao sinh vién, tir 46 nhic nho
sinh vién dé cao canh gi4c véi nhitng trudng hop trén. Nha trudng can tao diéu kién cho
sinh vién 1a nan nhan cta kinh doanh da c4p bat chinh c6 co hoi quay lai trudng hoc, khuyén
khich sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa dé sinh vién c6 co hoi hoa nhap tré lai,
két ni lai vai ban beé.

Pai véi xa hai

Nha nuéc can diéu chinh, bd sung cac qui dinh vé kinh doanh da cap phil hop voi
thuc té hién nay, ting cudng quan 1y cling nhu 1am chat ché trong trong phép Iy vé kinh
doanh da cép, xir ly nghiém va triét dé cac cong ty da cp va thanh vién kinh doanh da cap
bat chinh. Bén canh dé, can cung cp nhiéu thong tin lién quan dén da cap cho ngudi dan
biét, dic biét 1a sinh vién. Moi nguoi can ¢6 cai nhin khach quan vé cac vain dé dang xay
ra lién quan dén da cap, kiém chung théng tin minh tim hiéu, doc tin trén cac ngudn cé uy
tin, chinh thong, tranh doc céc bao khong chinh thong.
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